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PRESENTACIÓ

Amb l'any 2015, el panoramapolític a Valènciaha suposat un canvi en l'administració local i
autonòmica que ens ha omplert d'il·lusió i esperançaa qui treballem en defensa dels drets de les
personesmigrants.

Destacarcom a notícies positives, la derogació del Reial Decret Llei 16/2012de 20 d'abril
d'exclusiósanitàriao la creaciódel ConsellMunicipald'Immigració i Interculturalitat que, encaraquan
comporten dificultats a l'hora de posar-losen pràctica,enspermeten treballar ambforcesrenovades.

Seguimpresentsen lesdiversesplataformes en lesqualshem estat participant en els últims
anysi és la nostra intenció continuar amb aquestatascai realitzar-la de forma coordinada,posant en
valor l'experiència dels nostres quasi ja 27 anys de treball en el món de la immigració.

Respecteal panorama mundial, la notícia que acaparatota l'atenció és sens dubte la del
drama de les personesrefugiadesque criden desesperatsa les portes d'Europa i que no troben una
respostasolidària,concordeals tractats de Drets Humans,per part de la classepolítica. Ésindubtable
que aquestasituació requereix de tots els esforçosque siguemcapaçosperò també hem d'aprofitar
per a informar i recordar a l'opinió pública que ja hi ha persones,refugiades o no, que viuen entre
nosaltresi que mereixentot el nostre suport i atenció.

BEGOÑALLABATASÁNCHEZ

PRESIDENTADEVALÈNCIAACULL
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ACOLLIDA I INFORMACIÓ: perfils

Durant el 2015, 875personesvan ser atesesper diferents
programes (usuaris registrats en base de dades), d'elles
843 acudien per primera vegada a la nostra Associació.
Respectea la seuaprocedència,s'ha atès a personesde
68 nacionalitatsdiferents.
Sitenim en compte que aquellespersonesque són ateses
per les voluntàries d'acollida i resolen la seuaconsulta -o
són derivades- no són registrades (segons el protocol
d'atenció de l'associació), podem intuir que el nombre
total de personesatesesduplicael nombre de registres.
Destacar que des de la creació de la Base de dades
d'usuaris,el juny de 2011, fins a l'actualitat s'han registrat
6690 personesatesesdesdelsdiferents programes.

Durant l'any 2015Acollida ha continuat sent el primer
contacte amb València-Acull que tenen les persones
que arriben a l'associació. La nostra feina comença
rebent de la millor manera possible la persona
nouvingudaintentant que estrobe còmodai atesa.
A continuació,la nostra tascaésescoltar i informar amb
caliu. Davant la demanda de la persona tenim dos
camins: intentar solucionar el tema per nosaltres
mateixes o derivar-la a alguna de les àrees de
l'associació. De vegadesno podem solucionarres però
intentem que així i tot la persona se'n vaja amb la
sensacióque ho hemintentat .

Cal destacar que el servici d'Acollida està fet i organitzat
només per treballadores voluntàries. Així però les
treballadores assalariades sempre estan disposades a
resoldre els nostres dubtes i a donar-nos suport, la qual cosa
agraïmmolt.



Sensibilización

La tasca de les personesque formem l'equip jurídic
és aconseguir totes les facilitats i les possibilitats
perquè les persones usuàriesque requerisquen els
serveis de l'associació obtinguen la resposta
adequadaa lesseuesdemandes.
Lesdemandesno han variat en els últims anyssent
les renovacions les més sol·licitadespel nombre de
les persones que es van regularitzant gradualment
per via d'arrelaments, autoritzacions temporals. Per
contra han seguit decreixent les reagrupacions
familiars per falta de continuïtat laboral i mitjans
econòmics, no obstant açò s'han incrementat el
nombre dels familiarsde comunitaris,sent en la seua
majoriaelsnousconciutadans.

La nostra tasca principal és atendre- assessorar,
orientar i en tal cas tramitar expedients, sobretot
davant l'oficina d'estrangers.

Però el 15 d'octubre va entrar en vigor la nova
normativa d'adquisició de la nacionalitat espanyola
per residència,açò ens ha generat nous espais de
suport i orientació per a la sol·licitud d'inscripcions
davant l'òrgan competent, preparació per als
exàmensdel DELE,i el tema sociocultural de l'Estat
espanyol.

Respectea l'Assessoriaen matèria de Dret laboral,
hem pogut disposar d'un servei d'atenció estable
durant tot l'any, la qual cosa fa que s'incremente el
nombre de les demandes variant aquestes últimes
des dels impagaments de nomines, sol·licituds de
prestacions, reclamacionsprèvies, comunicacionsa
la seguretat social,modificacionsde targetes, altes i
baixes,etc.

El nostre objectiu és seguir la mateixa trajectòria 
d'atenció, intentant legalitzar al major nombre de 
persones possibles, fer més accessibles els tràmits 
d'estrangeria, de la nacionalitat que és el repte que 
té cada immigrant hui dia. 

ASSESSORIA JURÍDICA



Aconseguir la nacionalitat: 
un procés molt costós, 
o impossible?

El 15d'octubre de 2015va marcar un abansi un desprésrespecte a l'adquisició de la nacionalitat
espanyolaper residència. Fins llavors era un dret al que s'hi accedia,amb dificultats, després d'haver
complit un nombre determinat d'anys d'estada legal continuada. El Reialdecret 19/2015de 13de juliol de
mesures de reforma administrativa en l'àmbit de l'Administració de Justícia i del Registre Civil, que va
entrar en vigor el 15d'octubre de 2015, regulael procediment per a l'obtenció de la nacionalitat espanyola,
incloent-hi l'obligatorietat de superaruna prova que acredite el coneixementde la Constitució i la realitat
sociocultural espanyoles(CCSE),així com la de posseir un diploma d'espanyol de nivell A2 o superior
expedit per l'Institut Cervantes,estant exclosesd'aquesta última prova les personesoriginàriesde països
onÌȭÅÓÐÁÎÙÏÌsigallenguaoficial.

La primera conseqüènciad'aquesta llei és que els tràmits per a la nacionalitat han deixat de ser
gratuïts i senzills. Anteriorment, a mésde realitzar-sesensecost per a la personamigrant, acabavenamb la
presentació de la documentació en l'oficina corresponent de l'Administració. Un tràmit que era gratuït
passaara a costar mésde 300Ή, perquè a la taxa de 100Ήimposadaper a cursarl'expedient, cal sumarels
85Ήdel CCSEi els 124Ήde l'examen de DELE. Açò significaque la sumadels tràmits en el paísd'origen i el
cost de les taxes pot arribar a superar els 500Ήper persona. A això cal sumar que sovint es multiplica
aquestaxifra pel nombre de membresde la unitat familiar.

La decisió de fixar una prova de coneixements socioculturals igual per a totes les persones
aspirants ve a posar fi, en certa manera, a la discrecionalitat amb la qual anteriorment els jutges del
RegistreCivilpodien avaluarel grau d'integració de cadasol·licitant. Peròal mateix temps aquestadecisió
implica un model d'integració assimilacionista,una proposta d'uniformitat cultural consistent a promoure
l'adopció, per part dels grups minoritaris, de la llengua, els valors i les senyesd'identitat de la cultura
dominant, així com l'abandonamentde la pròpia cultura. Desprésd'haver complit amb una llarga sèriede
requisits legals (estada regular, pagament d'impostos, etc.), la personaque sol·licita la nacionalitat ha de
demostrar coneixements de la història i la Constitució i provar que ha assumit els valors de la societat
espanyola. La prova s'emmarca en la tradició de contractes d'integració d'altres països europeus
(Dinamarca,Holanda,Àustriaȣ), que van sorgir en elsanys90 durant governsconservadorsi en moments
d'ascensde partits xenòfobs. En tots ells la integració és un requisit d'obligatori compliment imposat per
l'Estat i no un procésd'inclusióen la societat i d'adquisicióde drets de ciutadania.

Des de moltes organitzacions hem observat que la primera dificultat amb la qual es troben les
personesque volen superarla prova és la inscripció. La informació de l'Institut Cervantesésmolt extensai
complicada. Lainscripcióha de realitzar-seelectrònicamenti exigeix tindre coneixementsd'informàtica, un
compte de correu electrònic i una targeta bancària. A més la pàgina falla sovint, de manera que tot el
procésd'inscripcióes torna molt dificultós, i en moltes ocasionsesrequereixajuda,quan hauriade ser una
cosaque la majoriade personespoguerenrealitzarde manerasenzillai independent.
Peraltra banda,existeixdesdel principi un problemaper a trobar datesd'examendisponibles. Actualment,
per exemple,lesprimeresdateslliuresper a la prova de CCSEsónal juny.

Desprésd'una lectura detinguda de les proves, pot observar-se un desequilibri entre els blocs de
continguts, preguntesde difícil interpretació, i sobretot, un model de fulls de respostaÄȭĭÓmolt complicat,
el que pot resultardeterminant perquè lespersonescandidatesno aconseguisquensuperarl'examen.
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Quant a l'examen de llengua espanyola cal cridar l'atenció sobre que les proves es realitzen
sempre en centres privats autoritzats per l'Institut Cervantes,que competeixen entre ells, perquè amb
això obtenen un percentatge de beneficisde cadascundels exàmensrealitzats, així com altres ingressos
derivatsdelscursosque ofereixen per a la preparacióde lesproves. Hom pot preguntar-seen primer lloc
si és legítim condicionar l'adquisició del dret a la nacionalitat per residència a l'obtenció d'un títol
acadèmic(DELE). I per altra banda,no podem sinómanifestar la nostra sorpresadavant el fet que només
l'Institut Cervantespuga atorgar aquests títols, quan existeix una xarxa d'EscolesOficials dedicadesa
l'ensenyamentespecialitzatd'idiomes i a mésuna llarguíssimallista d'Escolesd'Adults i ONGen les quals
la majoriade personesmigradesadquireixenelsseusconeixementsd'espanyol.

Les proves estan pensadesper a estudiantes de secundària,batxiller i universitat, que volen
obtenir títols oficials d'ELA. Els exàmens DELEexigeixen un nivell de formació bàsica per sobre del
graduat en secundària(GES). No estàde mésrecordar que un 40%de la ciutadaniaespanyolaentre 21i 45
anys no tenen el GES. Els continguts reflecteixen temes allunyats de la realitat de moltes persones
migrades adultes i corresponen a regles gramaticals i ortogràfiques complexes. Tampoc la forma de la
prova s'adapta a les personesdestinatàries,pel que fa a l'avaluacióde la compressiói l'expressió oral i
escrita. Els propis solucionaris són molt complexos. Hem trobat fins i tot errors en els continguts,
desequilibridelsblocsi complicaciódelsfulls de respostes.

Elsactualsexàmensde nacionalitatestanfrustrant lesexpectativesde gran quantitat de persones
que fa molts anysque viuen i treballen a l'Estat espanyol,amb tota la frustració i sentiments de rebuig
que açò pot generar en elles. Tot sembladissenyatper a excloure del dret a la nacionalitat a persones
procedents de determinats estrats socials: per què una persona analfabeta no pot aconseguir la
nacionalitatespanyola?,s'ésmésespanyolcom mésformació acadèmicaesté?

Per tot l'anterior, manifestem el nostre desacord amb l'actual model d'accés a la nacionalitat
espanyola contemplat en el Reial decret 19/2015, que va ser aprovat ignorant l'existència de les
associacionsque treballen en el campde la immigració,i demanemla creaciód'un model consensuat,no
discriminatorii realment favorablea la integracióde lespersonesmigrades.

LuisaVeaSoriano
ResponsableÀreaAprenentatgede ValènciaAcull.
MohssineRezgaouiTekni
ResponsableÀreajurídicade ValènciaAcull.
Amb la col·laboracióde FranciscoLópezDuro, EPAVicentVentura.
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Aprendije dae lengArpAprenentatge d'idiomes 

Lesclassesd'idiomes (anglès,valenciài castellà)són
la basedel treball de l'àread'aprenentatge.

Perquè fem a València-Acull aquestatasca?

L'accésa l'educació (com a la sanitat, al treballȣ)
hauria de regular-se mitjançant procediments clars i
integrals, ja que són drets que haurien d'estar
assegurats, independentment del lloc de
procedènciade lespersones.

Però açò no és així. Existeixen lleis i plans
d'integració, però les administracions local i
autonòmica no garanteixen en la pràctica el dret a
l'aprenentatge de les llengües autòctones a les
personesadultesmigrades.

Elsprogramesformatius delsCentresde Formacióde
PersonesAdultes depenen de la direcció del centre,
que pot incloure o no en el programa les classesde
castellài valenciài gestionar-lesa la seuamanera.
Per la seua banda, les Universitats Populars
dirigeixen la seua oferta a les personesautòctones,
obviant, per exemple, la realitat d'un barri com
Orriols en el qual el 22%de la població són persones
migrades.

Existeix una altra part de la població, moltes
personesd'entre 12i 16anys,que demandenreforç
en l'estudi de llengüesi per a les quals resulta quasi
impossibletrobar recursosadequats.

.

Actualment i des de fa anys s'impulsen des d'Europa
processos ÄͻȰÉÎÔÅÇÒÁÃÉĕȱunidireccionals,
asimilacionistes, que consisteixen bàsicament a
obligar a les personesmigrades al compliment d'una
sèriede requisits (certificats d'idiomes,exàmensper a
l'accésa la nacionalitatper residència,etc.)

Nosaltres entenem la integració com un procés
d'inclusió en la vida comunitària de tots els membres
de la societat en el qual totes les parts tenen
responsabilitats i en el qual tots/es han de poder
accediralsseusdrets de ciutadania.

Denunciemlleis injustescom l'últim decret d'accésa la
nacionalitat i, també és cert, gestionem el millor que
sabemels diners procedents d'Europa (enguanymolt
menys que els anteriors), donant suport a les
persones migrants en el seu aprenentatge de
llengües, en el compliment dels requisits que se'ls
exigeixen, però sempre des d'una perspectiva més
àmplia que inclou el coneixement i la defensa dels
seusdrets.

ACTIVITATS
Classes de castellà, valencià i anglès

Com en anys anteriors seguim treballant en castellà
des de l'alfabetització (també amb l'ajuda
d'ordinadors) fins a nivellsintermedisde la llengua(en
valencià i anglès només nivells inicials i un grup de
conversaen anglèsper a estudiantsamb un nivell més
avançat). En les classes i resta d'activitats van
participar alumnes de 22 països i 18 professores i
professorsvoluntaris.
Per al pròxim any estem pensant treballar amb
tècniquesde teatre per a l'aprenentatge de llengües.

Quan persones procedents 
d'altres llocs vénen a viure a 
València, la societat hauria de 
proporcionar-los-hi, com a 
ciutadanes que són, una atenció 
global, que contemple les 
múltiples facetes de l'individu i 
les seues necessitats.



.

Decaraal 2016volem

ÅCol·laboraramb lespersonesmigradesen l'accés
alsseusdrets de formació
ÅTreballar per la transformació de la Universitat
Populari elsCentresMunicipalsde Joventut
ÅContinuaraprenent idiomes
ÅTreballaramb tècniquesde teatre a lesclasses
ÅLlegir,anaral cinema,passejarjunts/es
ÅAconseguirmésfinançamentper al programa
ÅEngegarles classesper a maresd'alumnesen el
CEIPBartoloméCossio
ÅRealitzarmés projectes juntament amb la resta
d'àreesde ValènciaAcull

Formacióde l'equip

En 2015organitzàrem en col·laboració amb el
CFBPAVicent Ventura dos dies de tallers sobre
ensenyament d'idiomes i participació. Dins del
marc de la Taulade la Llengua participàrem en
les jornades sobre aprenentatge col·lectiu
(comunitats d'aprenentatge) i intel·ligències
múltiples, ambduesactivitats dirigidesa totes les
persones voluntàries i tècniques d'entitats que
treballen en el campde l'ensenyamentd'idiomes
a personesmigrades.

Tertúlies literàries

Una activitat que reuneix a persones de diferents edats i
procedències. Llegim els textos que decideix el grup i cada
personafa elsseuscomentaris. Estracten tot tipus de temes,
escomparteixenpunts de vistaȣ Ésunaactivitat que ve i va,
i per la qual seguimapostant. En2016donem la benvingudaa
personesvoluntàriesque vulguentornar a engegar-la.

Permísde conduir

És una de les activitats més destacades pel nombre i la
motivació de lespersonesparticipants. Durant 2015trebàrem
en col·laboracióamb el programa d'Inserció Laboral. Per a
seguir amb les classesi ampliar els grups necessitemmés
personesvoluntàries.

Activitats culturals

Durant el 2015anàrem junts/es al cinema, a exposicions,a
activitats de València-Acull, a visitar la ciutat amb estudiants
de l'Estat francés... En 2016 volem organitzar sobretot
activitats com tallers i cinefòrums, amb espais per a la
participacióactiva.



0ÉÓÏÓ Äȭ!ÃÏÌÌÉÄÁ

Però des de l'àrea d'allotjament temporal de València
Acull, es pretén tenir una mirada i una intervenció que
vaja més enllà d'assegurar les condicions materials de
les persones. Perquè entenem que el fet que una
personaes quede sensellar és una fallida d'exclusió de
la nostra societat i depèn de molts factors complexos
que interseccionaen en cadacas. Ésper açò, que a les
persones que viuen en els pisos, se'ls planteja una
intervenció integral en totes les àrees que des de
ValènciaAcull se'lspot recolzar: desde l'àrea jurídica,la
situaciódocumental; desde laboral,millorar el seunivell
ÄȭÏÃÕÐÁÃÉĕi cercar opcions de treball amb les quals
puguen sustentar-se; des d'integració educativa, la
millora de les seuescompetèncieslingüístiques,des de
psicosocial, el suport psicològic i emocional per a
superar moltes de les conflictivitats personals i
situacionsde duresaque hansuportat i suporten; desde
sensibilització,el poder ser protagonistes del treball de
ValènciaAcull,i desd'habitatge, el recolzeen l'eixida.

A més, i el que és més important, volem que durant la
seua estada, senten el suport i el respecte de
l'organització i que puguen ampliar el seu cercle de
xarxes i els seus vincles personals a través d'aquesta
gran família que som, de tot l'equip de persones que
treballem per aquest projecte, tant voluntàries com a
treballadoresi sòcies.

Les persones que accedeixen als habitatges d'allotjament
temporal de ValènciaAcull és gent que s'ha quedat sense
llarȣ Quèés una llar?Ésun lloc segur i estableon habitar, on
poder viure de manera tranquil·la i tenir assegurats els
subministramentsbàsics,com són la llum, l'aiguai el gasȣ

Podríempreguntar-nos com pot ser que visquemen un món
on la gent no tinga algunacosatan bàsicacom una llarȣ Però
en efecte, així ésȣ Per açò, des de ÌȬ%4(/3ȟes va fer una
classificacióper a poder aprofundir sobre el fenomen dels
sensellar, que queda definit de la següent manera:ȰÐÅÒÓÏÎÅÓ
que no poden accedir o conservar un allotjament adequat,
adaptat a la seua situació personal, permanent i que
proporcione un marc establede convivència,ja sigaper raons
econòmiqueso altres barreressocials,o bé perquè presenten
dificultats personalsper a portar unavidaÁÕÔĔÎÏÍÁȱ.

Les categories definides són: ȰÓÅÎÓÅÓÏÓÔÒÅȱ(que no té
allotjament de cap tipus, viu en un espai públic); ȰÓÅÎÓÅ
ÈÁÂÉÔÁÔÇÅȱ(que viu en allotjament temporal, en institucions o
albergs); ȰÈÁÂÉÔÁÔÇÅÉÎÓÅÇÕÒȱ(que viu sota amenaçasevera
d'exclusió per desnonament,arrendament precari o violència
domestica); ȰÈÁÂÉÔÁÔÇÅÉÎÁÄÅÑÕÁÔȱ(que viu en barraques
d'assentaments il·legals,en habitatge no apte per a la seua
habitabilitat segons la normativa, o on existeix una situació
d'amuntegament).

Manques respecte al sensellar en la ciutat de
València:
Á Xarxade recursosde baixaexigència
Á Alberg i recursosper a famílies
Á Escassetat de places d'alberg i allotjaments

temporals.
Á Problemàticadelstemporers
Á Programes socials que s'adapten a les

problemàtiques de les persones que viuen en
situacióde carrero de sensellar.

ÁMancad'habitatge social
Á No hi ha un programa integral que lluite per a

prevenir i eradicarel fenòmen delssensesostre.
Á Laproblemàticade la pobresaenergètica
Á Ladiscriminacióassociadacom és,ÌȭÁÐÏÒÏÆĔÂÉÁ
Á El deteriorament de la salut per l'exclusió

sanitàriade la poblacióafectada.



Habitatge

El dret a l'habitatge en la nostra societat no existeix.
Aqueixa és la realitat. És un dret humà, és un dret
constitucional (que no fonamental)ȣ Ésun dret? Quan
els qui poden pagar, tenen accésa l'habitatgeȣ Quan
cal pagar per a tenir un habitatge, com si fóra un luxe i
no una necessitat bàsica, quan una gran part de les
nostres veïnesi veïnsno poden accedir a un habitatge
digne, quan el lucre i el mercat dicten totes les
normesȣDavantquè estem?

Un habitatge digne és un lloc on poder viure de manera
tranquil·la, estable, econòmicament viable i en
condicions de salubritat bones. Simplementȣ Però
resulta que estemen unasocietat on tenir un habitatge
digne és un luxeȣ Hi ha moltes personesque queden
exclosesdel dret a l'habitatge, i açò afecta de manera
molt forta a les personesmigrants, els qui disposende
menysxarxeso de xarxesigualde vulnerables.

Somconscientsque l'habitatge de lloguer està subjecte
al mercat, i que no hi ha un parc d'habitatges socials
adequatsi suficient. A mésd'açò, els requisits i elspreus
són la major part de la vegadesinaccessiblesper a les
persones migrants. És per açò, que molta gent ha de
compartir habitatge amb altres persones, reduint la
seua llar a una habitació, amb totes les dificultats que
açò suposa. A més, les situacions de violència en
general,i de violènciade gènereen particular fa que per
a moltes personesviure així siga un suplici. La realitat
dels desnonaments cada vegada menys quantiosa en
nombre però no per açò, menyssagnant.

A més a més, hi ha una realitat cada vegada més
evident en la nostra ciutat, i en Orriols en particular,
que l'ocupació d'habitatges propietat dels bancs haja
passat a conformar una estratègia de supervivència
per a moltes personesi famílies.

Des de l'àrea d'habitatge de València Acull, donem
informació en matèria del dret a l'habitatge, orientant
en temes específics i coordinant-nos amb altres
entitats i plataformes, com és la realitat dels
desnonaments,lesocupacions,els abusoslegalsi fins i
tot fem mediacióquan així es requereix. A més d'açò,
cerquemi posemen contacte a personesque cerquen
habitatges o bé habitacionsamb els qui les ofereixen
perquè en el procés de cerca tinguen majors
alternatives.

Un concepte molt important a tenir en compte, i que
és una situació que cada vegada està cobrant major
importància, és la pobresa energètica. Pot dir-se que
una llar està en situacióde pobresaenergèticaquan és
incapaçde pagar una quantitat de serveisde l'energia
suficient per a la satisfacció de les seues necessitats
domèstiquesi/o quanesveuobligat a destinarunapart
excessiva dels seus ingressos a pagar la factura
energèticadel seuhabitatge.

Un altre punt important, ésel treball d'incidènciaper a
denunciar les situacions de vulneració del dret a
l'habitatge i de l'escassetat i inadequada política
pública.


