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PRESENTACIO

Amb l'any 2015 el panoramapolitic a Valénciaha suposatun canvien lI'administracio local i
autonomica que ens ha omplert d'il-lusié i esperancaa qui treballem en defensadels drets de les
personesmigrants.

Destacarcom a noticies positives, la derogacio del Reial Decret Llei 162012de 20 d'abril
d'exclusio sanitariao la creaciddel ConsellMunicipal d'Immigracio i Interculturalitat que, encaraguan
comporten dificultats al'hora de posar{os en practica,enspermeten treballar amb forcesrenovades

Seguimpresentsen les diversesplataformes en les qualshem estat participant en els Gltims
anysi ésla nostra intencié continuar amb aquestatascai realitzarda de forma coordinada, posant en
valor l'experiéncia dels nostres quasi ja 27 anys de treball en el mén de la immigracio.

Respecteal panorama mundial, la noticia que acaparatota l'atencié és sens dubte la del
dramade les personesrefugiades que criden desesperatsa les portes d'Europai que no troben una
respostasolidaria,concorde als tractats de Drets Humans,per part de la classepolitica. Esindubtable
gue aquestasituacio requereix de tots els esforcos que siguem capacgospero també hem d'aprofitar
per a informar i recordar a I'opinié publica que ja hi ha persones,refugiades o no, que viuen entre
nosaltresi que mereixentot el nostre suport i atencio.

BEGONALABATASANCHEZ
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ACOLLIDA | INFORMACIO: perfils

Durant el 2015 875 personesvan ser atesesper diferents
programes (usuaris registrats en base de dades), d'elles
843 acudien per primera vegada a la nostra Associacio
Respectea la seuaprocedencia,s'ha atés a personesde
68 nacionalitatsdiferents.

Sitenim en compte que aquellespersonesque son ateses
per les voluntaries d'acollida i resolen la seuaconsulta -0
son derivades no son registrades (segons el protocol
d'atencié de l'associaci6), podem intuir que el nombre
total de personesatesesduplicael nombre de registres.
Destacar que des de la creacio de la Base de dades
d'usuaris, el juny de 2011fins a l'actualitat s'han registrat
6690 personesatesesdesdelsdiferents programes
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Durant I'any 2015Acollida ha continuat sent el primer
contacte amb ValénciaAcull que tenen les persones
que arriben a l'associacié La nostra feina comenca
rebent de la millor manera possible la persona
nouvingudaintentant que estrobe comodai atesa

A continuacio, la nostra tascaésescoltari informar amb
caliu. Davant la demanda de la persona tenim dos
camins intentar solucionar el tema per nosaltres
mateixes o derivarda a alguna de les arees de
I'associacié De vegadesno podem solucionarres pero
intentem que aixi i tot la persona se'n vaja amb la
sensaciéque ho hemintentat.
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Cal destacar que el servici d'Acollida esta fet i organitzat
només per treballadores voluntaries. Aixi pero les
treballadores assalariades sempre estan disposades a
resoldre els nostres dubtes i a donar-nos suport, la qual cosa
agraimmolt.



ASSESSORIA JURIDICA

Latascade les personesque formem I'equip juridic
€s aconseguir totes les facilitats i les possibilitats
perqué les persones usuaries que requerisquen els
serveis de l'associacid obtinguen la resposta
adequadaalesseuesdemandes

Lesdemandesno han variat en els ultims anys sent
les renovacionsles més sol-licitadespel nombre de
les persones que es van regularitzant gradualment
per via d'arrelaments, autoritzacions temporals. Per
contra han seguit decreixent les reagrupacions
familiars per falta de continuitat laboral i mitjans
economics, no obstant aco s'han incrementat el
nombre delsfamiliarsde comunitaris,sent en la seua
majoriaels nous conciutadans

La nostra tasca principal és atendre- assessorar,
orientar i en tal cas tramitar expedients, sobretot
davantl'oficina d'estrangers.

Pero el 15 d'octubre va entrar en vigor la nova
normativa d'adquisicio de la nacionalitat espanyola
per residéncia,ago ens ha generat nous espais de
suport i orientacié per a la sol-licitud d'inscripcions
davant I'organ competent, preparacié per als
examensdel DELE] el tema sociocultural de I'Estat
espanyol

Respectea I'Assessoriaen matéria de Dret laboral,
hem pogut disposar d'un servei d'atenci6é estable
durant tot l'any, la qual cosafa que s'incremente el
nombre de les demandes variant aquestes ultimes
des dels impagaments de nomines, sol-licituds de
prestacions, reclamacionsprévies, comunicacionsa
la seguretat social, modificacionsde targetes, altesi
baixes,etc.

El nostre objectiu és seguir la mateixa trajectoria
d'atencid, intentant legalitzar al major nombre de
persones possibles, fer més accessibles els tramits
d'estrangeria, de la nacionalitat que és el repte que
té cada immigrant hui dia.

TALLER ACCESO A LA
NACIONALIDAD ESPANOLA

Centro Cultural Islamico

Carrer de I'Arquitecte Rodriguez, 19

Jueves, 3 de diciembre, 18.30h
ORGANIZA;

TIPO DE DEMANDA
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Aconseguir la nacionalitat:
un procés molt costos,
o impossible?

El 15d'octubre de 2015va marcar un abansi un desprésrespecte a l'adquisicio de la nacionalitat
espanyolaper residéncia Fins llavors era un dret al que s'hi accedia,amb dificultats, després d'haver
complit un nombre determinat d'anys d'estada legal continuada ElReialdecret 192015de 13de juliol de
mesuresde reforma administrativa en I'ambit de I'Administracié de Justiciai del Registre Civil, que va
entrar en vigor el 15d'octubre de 2015 regulael procediment per a l'obtencié de la nacionalitat espanyola,
incloent-hi l'obligatorietat de superaruna prova que acredite el coneixementde la Constitucioi la realitat
sociocultural espanyoles(CCSE)aixi com la de posseir un diploma d'espanyol de nivell A2 o superior
expedit per I'Institut Cervantes,estant exclosesd'aquesta Ultima prova les personesoriginariesde paisos
onl 6 A O Bigdllenduboficial.

La primera consequeénciad'aquesta llei és que els tramits per a la nacionalitat han deixat de ser
gratuits i senzills Anteriorment, amésde realitzarse sensecost per ala personamigrant, acabavenamb la
presentacio de la documentacié en I'oficina corresponent de I'Administracié. Un tramit que era gratuit
passaaraa costar mésde 300 H perqué a la taxa de 100'Hmposadaper a cursarl'expedient, cal sumarels
85 'Hdel CCSEels 124Hde I'examen de DELEAc¢O significaque la sumadels tramits en el paisd'origen i el
cost de les taxes pot arribar a superar els 500 'Hper persona A aixo cal sumar que sovint es multiplica
aquestaxifra pel nombre de membresde la unitat familiar.

La decisi6 de fixar una prova de coneixements socioculturals igual per a totes les persones
aspirants ve a posar fi, en certa manera, a la discrecionalitat amb la qual anteriorment els jutges del
Registre Civilpodien avaluarel grau d'integraci6 de cadasol-licitant. Pero al mateix temps aquestadecisio
implica un model d'integracié assimilacionistajuna proposta d'uniformitat cultural consistenta promoure
l'adopcio, per part dels grups minoritaris, de la llengua, els valors i les senyesd'identitat de la cultura
dominant, aixi com I'abandonamentde la propia cultura. Desprésd'haver complit amb una llarga série de
requisits legals (estadaregular, pagamentd'impostos, etc.), la personaque sol-licitala nacionalitat ha de
demostrar coneixementsde la historia i la Constitucid i provar que ha assumit els valors de la societat
espanyola La prova s'emmarca en la tradici6 de contractes d'integracié d'altres paisos europeus
(Dinamarca,Holanda,Austria8 ), que van sorgir en els anys90 durant governs conservadorsi en moments
d'ascensde partits xenofobs. Entots ells la integracié és un requisit d'obligatori compliment imposat per
I'Estati no un procésd'inclusiden la societati d'adquisiciode drets de ciutadania

Des de moltes organitzacions hem observat que la primera dificultat amb la qual es troben les
personesque volen superarla prova ésla inscripcid. Lainformacio de I'Institut Cervantesés molt extensai
complicada Lainscripciéhade realitzar-se electronicamenti exigeix tindre coneixementsd'informatica, un
compte de correu electronic i una targeta bancaria A més la pagina falla sovint, de manera que tot el
procésd'inscripcié estorna molt dificultds, i en moltes ocasionses requereix ajuda,quan hauriade seruna
cosaque lamajoriade personespoguerenrealitzarde manerasenzillai independent.

Peraltra banda,existeix desdel principi un problemaper atrobar dates d'examendisponibles Actualment,
per exemple,lesprimeresdateslliuresper alaprovade CCSEG6naljuny.

Desprésd'una lectura detinguda de les proves, pot observarse un desequilibrientre els blocs de
continguts, preguntes de dificil interpretacio, i sobretot, un model de fulls de respostaA 6 mdk complicat,
el que pot resultar determinant perqué les personescandidatesno aconseguisquersuperarl'examen.



Quant a I'examen de llengua espanyolacal cridar I'atencié sobre que les proves es realitzen
sempre en centres privats autoritzats per I'lnstitut Cervantes,que competeixen entre ells, perquée amb
aixo obtenen un percentatge de beneficisde cadascundels examensrealitzats, aixi com altres ingressos
derivats dels cursosque ofereixen per a la preparacidéde les proves. Hom pot preguntar-se en primer lloc
si és legitim condicionar l'adquisicié del dret a la nacionalitat per residénciaa I'obtencié d'un titol
académic(DELE)I per altra banda,no podem sin6 manifestarla nostra sorpresadavant el fet que només
I'Institut Cervantespuga atorgar aqueststitols, quan existeix una xarxa d'EscolesOficials dedicadesa
I'ensenyamentespecialitzatd'idiomes i a mésunallarguissimallista d'Escolesd'Adults i ONGen les quals
lamajoriade personesmigradesadquireixenels seusconeixementsd'espanyol

Les proves estan pensadesper a estudiantes de secundaria,batxiller i universitat, que volen
obtenir titols oficials d'ELA Els examens DELEexigeixen un nivell de formacid basica per sobre del
graduat en secundaria(GES)No estade mésrecordar gue un 40%de la ciutadaniaespanyolaentre 21i 45
anys no tenen el GES Els continguts reflecteixen temes allunyats de la realitat de moltes persones
migrades adultes i corresponen a regles gramaticalsi ortografiques complexes Tampocla forma de la
prova s'adapta a les personesdestinataries,pel que fa a l'avaluacié de la compressibi I'expressié oral i
escrita. Els propis solucionaris s6n molt complexos Hem trobat fins i tot errors en els continguts,
desequilibridelsblocsi complicaciédelsfulls de respostes

Elsactualsexamensde nacionalitat estan frustrant les expectativesde gran quantitat de persones
gue fa molts anysque viuen i treballen a |I'Estat espanyol,amb tota la frustracié i sentiments de rebuig
gue acgo pot generar en elles. Tot sembladissenyatper a excloure del dret a la nacionalitat a persones
procedents de determinats estrats socials per qué una persona analfabeta no pot aconseguir la
nacionalitatespanyola?s'ésmésespanyolcom mésformacioé academicaesté?

Per tot I'anterior, manifestem el nostre desacord amb l'actual model d'accés a la nacionalitat
espanyola contemplat en el Reial decret 192015 que va ser aprovat ignorant I'existéncia de les
associaciongjue treballen en el campde laimmigracio,i demanemla creaciod'un model consensuat,no
discriminatorii realmentfavorable alaintegracié de lespersonesmigrades

LuisaVeaSoriano

ResponsableAreaAprenentatge de ValénciaAcull.
MohssineRezgaouiTekni

ResponsableéAreajuridicade ValénciaAcull.

Amb lacol-laboraciéde Franciscd_6pezDuro, EPA VicentVentura



Aprenentatge d'idiomes

Lesclassesd'idiomes (anglés,valenciai castella)sén
labasedeltreball de I'aread'aprenentatge.

Perqué fem a ValenciaAcull aguestatasca?

Quan persones procedents
d'altres llocs vénen a viure a
Valéncia, la societat hauria de
proporcionar-os-hi, com a
ciutadanes que son, una atencié
global, que contemple les
multiples facetes de l'individu i
les seues necessitats.

L'accésa lI'educacié (com a la sanitat, al treball8 )
hauria de regularse mitjangant procediments clarsi
integrals, ja que sbén drets que haurien d'estar
assegurats, independentment del lloc de
procedénciade lespersones

Pero aco no és aixi. Existeixen lleis i plans
d'integracio, perd les administracions local i
autonomica no garanteixen en la practica el dret a
l'aprenentatge de les llenglies autoctones a les
personesadultesmigrades

Elsprogramesformatius dels Centresde Formaciode
PersonesAdultes depenende la direccio6 del centre,
gue pot incloure o0 no en el programa les classesde
castellai valenciai gestionarlesala seuamanera

Per la seua banda, les Universitats Populars
dirigeixen la seuaoferta a les personesautoctones,
obviant, per exemple, la realitat d'un barri com
Orriols en el qual el 224de la poblacié s6n persones
migrades

Existeix una altra part de la poblacidé, moltes
personesd'entre 12i 16 anys, que demandenreforg
en I'estudi de llengiiesi per a les quals resulta quasi
impossibletrobar recursosadequats

Actualment i des de fa anys s'impulsendes d'Europa
processos Ao OET OA ¢ O Ankdieécionals,
asimilacionistes, que consisteixen basicament a
obligar a les persones migrades al compliment d'una
seriede requisits (certificats d'idiomes, examensper a
l'accésalanacionalitatper residenciagtc.)

Nosaltres entenem la integraci6 com un procés
d'inclusio en la vida comunitaria de tots els membres
de la societat en el qual totes les parts tenen
responsabilitats i en el qual tots/es han de poder
accediralsseusdrets de ciutadania

DenunciemlleisinjustescomI'tltim decret d'accésala
nacionalitat i, també és cert, gestionem el millor que
sabemels diners procedents d'Europa (enguany molt
menys que els anteriors), donant suport a les
persones migrants en el seu aprenentatge de
llenglies, en el compliment dels requisits que se'ls
exigeixen, perd sempre des d'una perspectiva més
amplia que inclou el coneixement i la defensa dels
seusdrets.

VISITA EXPOSICION: &

CONSTRUYENDO
DEMOCRACIA

LTE APETECE VISITAR LA FUNDACION CHIRIVELLA SORIANO?

EL MARTES 24 DE NOVIEMBRE HEMOS ORGANIZADO UNA VISITA BN
A GLe VER EL PALACIO JOAN DE VALERIOLA Y SU
ACTUAL BXPOSICION,

NOS VEMOS A LAS 11.30 H. EN VALENCIA ACOGE O
ALAS 12.30 H. EN EL MISMO MUSEO (Calle VALERIOLA, 13).

105 ESPERAMOS!
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ACTIVITATS
Classes de castella, valencia i angles

Com en anys anteriors seguim treballant en castella
des de lalfabetitzaci6 (també amb I'ajuda
d'ordinadors) fins a nivellsintermedis de la llengua(en
valenciai anglés només nivells inicials i un grup de
conversaen anglésper a estudiantsamb un nivellmés
avancat) En les classes i resta d'activitats van
participar alumnes de 22 paisosi 18 professores i
professorsvoluntaris.

Per al proxim any estem pensant treballar amb
técniquesde teatre per al'aprenentatge de llengiies



Tertulies literaries

Una activitat que reuneix a persones de diferents edats i
procedeéncies Llegim els textos que decideix el grup i cada
personafa els seuscomentaris Estracten tot tipus de temes,
escomparteixenpunts de vista8 Esunaactivitat que veiva,
i per la qual seguimapostant. En2016donem la benvingudaa
personesvoluntariesque vulguentornar a engegara.

Permisde conduir

Es una de les activitats més destacades pel nombre i la
motivacié de les personesparticipants. Durant 2015rebarem
en col-laboracidamb el programa d'Insercié Laboral Per a
seguir amb les classesi ampliar els grups necessitemmés
personesvoluntaries.

Activitats culturals

Durant el 2015anarem junts/es al cinema, a exposicions, a
activitats de ValénciaAcull, a visitar la ciutat amb estudiants
de I'Estat francés.. En 2016 volem organitzar sobretot
activitats com tallers i cineférums, amb espais per a la
participacidéactiva.

Formaciode l'equip

En 2015 organitzarem en col-laboracié amb el
CFBPAVicent Ventura dos dies de tallers sobre
ensenyament d'idiomes i participacio. Dins del
marc de la Taulade la Llengua participarem en
les jornades sobre aprenentatge col-lectiu
(comunitats d'aprenentatge) i intel-ligéncies
multiples, ambduesactivitats dirigides a totes les
persones voluntaries i técniques d'entitats que
treballen en el campde I'ensenyamentd'idiomes
apersonesmigrades

Decaraal 2016volem

ACol-laboraramb les personesmigradesen l'accés
alsseusdrets de formacio

Areballar per la transformacié de la Universitat
Populari els CentresMunicipalsde Joventut
Kontinuaraprenentidiomes

Areballaramb técniquesde teatre alesclasses
A legir,anaral cinema,passejarjunts/es
Aconseguimésfinancamentper al programa
Angegarles classesper a maresd'alumnesen el
CEIPBartolomé Cossio

MRealitzarmés projectes juntament amb la resta
d'areesde ValénciaAcull




Les persones que accedeixen als habitatges d'allotjament
temporal de ValénciaAcull és gent que s'ha quedat sense
llar8 Quéés unallar?Esun lloc seguri estableon habitar, on
poder viure de manera tranquil-la i tenir assegurats els
subministramentsbasics,comsénlallum, l'aiguai el gasB

Podriem preguntar-nos com pot ser que visquemen un mon
on lagent no tinga algunacosatan basicacomunallar8 Pero
en efecte, aixi és8 Peraco, desde 1 O %4 es/vafar una
classificaci6per a poder aprofundir sobre el fenomen dels

Perd des de l'area d'allotjiament temporal de Valéncia
Acull, es pretén tenir una miradai una intervencié que

vaja més enlla d'assegurarles condicions materials de

les persones Perqué entenem que el fet que una
personaes quede sensellar és una fallida d'exclusié de

la nostra societat i depen de molts factors complexos
que interseccionaen en cadacas Esper acgo, que a les
persones que viuen en els pisos, se'ls planteja una
intervencid integral en totes les arees que des de

ValénciaAcull se'ls pot recolzar. desde l'areajuridica,la

situaci6documental, desde laboral, millorar el seunivell

A& 1 A Obdekdt épcions de treball amb les quals
puguen sustentarse; des d'integracié educativa, la
millora de les seuescompetencieslinglistiques,des de

psicosocial, el suport psicologic i emocional per a
superar moltes de les conflictivitats personals i

situacionsde duresaque hansuportat i suporten; desde

sensibilitzacié,el poder ser protagonistes del treball de

ValénciaAcull,i desd'habitatge, el recolzeen I'eixida.

A més, i el que és mésimportant, volem que durant la
seua estada, senten el suport i el respecte de
I'organitzacié i que puguen ampliar el seu cercle de
xarxes i els seus vincles personals a través d'aquesta
gran familia que som, de tot I'equip de persones que

sensellar que queda definit de la segiientmanera O D A O O litréb&llém per aquest projecte, tant voluntaries com a

gue no poden accedir o conservar un allotiament adequat,
adaptat a la seua situaci6 personal, permanent i que
proporcione un marc estable de convivencia,ja sigaper raons
economiqueso altres barreressocials,o bé perque presenten
dificultats personalsper aportar unavidaA OOET | | Ao

Les categories definides son: O O A 1G4 A0 OGuk do té

allotiament de cap tipus, viu en un espai public); OO AT
E A A E Ofue @llea allotiament temporal, en institucions o

albergs) OE A AE BRA O & &dQid sota amenacasevera
d'exclusié per desnonament,arrendament precari o violencia
domesticay OEAAE @A A& A Ngdel uoen barraques
d'assentamentsil-legals,en habitatge no apte per a la seua
habitabilitat segonsla normativa, o on existeix una situacio
d'amuntegament).

treballadoresi socies

OA

Manques respecte al sensellaren la ciutat de
Valéncia
A Xarxade recursosde baixaexigéncia
Albergirecursosper afamilies
Escassetat de places d'alberg i allotiaments
temporals.
Problematicadelstemporers
Programes socials que s'adapten a les
problematiques de les persones que viuen en
situaciode carrero de sensellar
Mancad'habitatge social
No hi ha un programa integral que lluite per a
preveniri eradicarel fenomen delssensesostre
Laproblematicade la pobresaenergeética
Ladiscriminaciéassociadecomés,| 8 AD1 Ol
El deteriorament de la salut per l'exclusio
sanitariade la poblaci6 afectada

> > >

> >



Habitatge

El dret a I'habitatge en la nostra societat no existeix.
Aqueixa és la realitat. Es un dret huma, és un dret
constitucional (que no fonamental)8 Esun dret? Quan
els qui poden pagar, tenen accésa I'habitatge8 Quan
cal pagar per a tenir un habitatge, com si féra un luxe i
no una necessitat basica, quan una gran part de les
nostres veinesi veinsno poden accedira un habitatge
digne, quan el lucre i el mercat dicten totes les
normes§ Davantqué estem?

Un habitatge digne ésun lloc on poder viure de manera
tranquil-la, estable, economicament viable i en
condicions de salubritat bones. Simplemen8 Pero
resultagque estemen unasocietaton tenir un habitatge
digne és un luxe8 Hi ha moltes personesque queden
exclosesdel dret a I'habitatge, i a¢co afecta de manera
molt forta a les personesmigrants, els qui disposende
menysxarxeso de xarxesigualde vulnerables

Somconscientsque I'habitatge de lloguer esta subjecte
al mercat, i que no hi ha un parc d'habitatges socials
adequatsi suficient. Amésd'aco, elsrequisitsi els preus
son la major part de la vegadesinaccessiblesper a les
persones migrants. Es per ago, que molta gent ha de
compartir habitatge amb altres persones, reduint la
seuallar a una habitacié, amb totes les dificultats que
aco suposa A més, les situacions de violéncia en
general,i de violenciade génere en particular fa que per
a moltes personesviure aixi sigaun suplici La realitat
dels desnonaments cada vegada menys quantiosa en
nombre pero no per agco, menyssagnant

A més a més, hi ha una realitat cada vegada més
evident en la nostra ciutat, i en Orriols en particular,
que l'ocupacié d'habitatges propietat dels bancs haja
passat a conformar una estratégia de supervivéncia
per amoltes personesi families

Des de l'area d'habitatge de Valéncia Acull, donem
informacié en matéria del dret a I'habitatge, orientant
en temes especifics i coordinant-nos amb altres
entitats i plataformes, com és la realitat dels
desnonaments,les ocupacions,els abusoslegalsi fins i
tot fem mediacié quan aixi es requereix. A més d'aco,
cerquemi posem en contacte a personesque cerquen
habitatges o bé habitacionsamb els qui les ofereixen
perqué en el procés de cerca tinguen majors
alternatives.

Un concepte molt important a tenir en compte, i que
és una situacio que cada vegada esta cobrant major
importancia, és la pobresa energetica Pot dir-se que
unallar esta en situacio de pobresaenergéticaquan €s
incapacde pagar una quantitat de serveisde I'energia
suficient per a la satisfaccidé de les seues necessitats
domestiquesi/o quan esveu obligat adestinar unapart
excessiva dels seus ingressos a pagar la factura
energéticadel seuhabitatge.

Un altre punt important, ésel treball d'incidenciaper a
denunciar les situacions de vulneracio del dret a
I'habitatge i de l'escassetat i inadequada politica
publica

AULA DE PRESUPUESTO FAMILIAR
Y SOBREENDEUDAMIENTO

jGUE LOS CREDITOS NO TE ROMPAN EL COCO!

¢Como acceder a los créditos y evitar abusos?
¢ Qué derechos tengo?

¢ Qué soluciones se plantean
al sobreendeudamiento?

Asiste y participa
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