


PRESENTACION

Al llarg de I'any 2019, Valendaullha celebrat el 30 aniversari de la seua fundacio
com a associacio sense anim de lucre dedicada a la defensa dels drets de les persones migrants. Fidel
a l'esperit dels seus inicis, I'aprenentatge intercultural i la lluita contra el racisme continuen sent els
pilars que inspiren totes les nostres activitats, a través de la participacio i I'accio tant de persones
autoctones com immigrants. Podem dir amb orgull que Valéhcidlva ser la primera associacio
nascuda amb la intencio de treballar de manera especifica i exclusiva amb la poblacié migrant, en un
moment en que el col-lectiu comencava a$ermés present en la societat.

Cal destacar en aquesta celebracio la distincio amb la qual ens va honrar I'Excm. Ajuntament de
Valencia en atorganos la Medalla d'Or de la Ciutat, en un acte celebrat el 4 d'octubre de 2019 al
gual varem assistir orgulloses una representacio de les persones que formem part d'aquesta gran
familia que és Valénciecull.

El grup de Fons propis va treballar en I'organitzacio de diverses activitats al llarg de I'any. Aixo va
suposar un gran esforg i dedicacio per part de les persones voluntaries que formen aquest xicotet
gran equip, secundades pel conjunt de I'equip tecnic. Vaja des d'aci el meu agraiment i el de tota la
Junta Directiva.

Quant a les perspectives de futur, I'any 2020 ens ha sorprés quasi a penes comencat amb la crisi per
I'epidemia decoronavirugjue estem patint a escala mundial. Sentim una especial preocupacioé per

les persones que atenem diariament, per ser un dels col-lectius més vulnerables, i per aixo estem
concentrant la nostra activitat en aquests dies de confinament a aconseguir que ningu es quede
sense les necessitats basiques cobertes.

M'acomiade esperant i desitjant que aquesta situacié se solucione prompte. Tant en aquests
moments com quan tornem a la normalitat Valen&izullcontinuara treballant i reivindicant en

espais publics la igualtat de drets per a les persones migrants i la solucio a les injusticies que hem
denunciat al llarg d'aquests 30 anys.

BEGONALLABATASANCHEZ
PRESIDENTA



ACOLLIDA | INFORMACIO

En 2019 el programa d'acolliment va gestionar 3.196 cites
per a consultes d'assessoria juridica, amb un resultat de
2.632 atencions realitzades des d'aquest servei. A aquesta
xifra, com sempre, hem de sumar les consultes que les
persones voluntaries resolen directament des d'acolliment
o derivant a recursos externs, per la qual cosa continuem
concloent que, com en exercicis anteriors, el volum de
persones que s'acosten a l'associacié és altissim, i que
aquest se sosté gracies al compromis de l'equip de
voluntaris i voluntaries que realitzen el primer acolliment.
Durant aquest exercici hem incorporat 1.295 personesa la
nostra basede dades. D'elles, 1.019 han acudit per primera
vegadaa ValenciaAcull.

Del total de persones ateses,un 54% son donesi un 46%,
homes. S'ha atés a persones i families de 69 nacionalitats
diferents. Del total de personesatesesun 54.6% resideixen
al nostre pais4 anyso menys.

DEMANDA Hombre Mujer Total genet
Acceso al Programa de Proteccion Internaciona 5 8 13
Formacion laboral y pre-laboral 6 11 17
otras: empadronamiento, menores .. 6 12 18
Apoyo en perdida de vivienda 16 18 34
Ayudas econémicas, prestaciones sociales y alir 7 37 44
Acceso a vivienda 19 29 48
Alojamiento temporal-personas sin hogar 32 18 50
Asistencia sanitaria (Psicologica) 91 91
Empleo 52 64 116
Aprendizaje de la lengua 179 119 298
Cuestiones documentales extranjeria 270 296 566
Total general 592 703 1295

Objectius i reptes: Millora continua del sistema de
primer acolliment, dotant-lo de les eines
necessaries i de la formacié especifica per a totes
les persones que participen en ell. Apostar per un
augment de la qualitat en I'atencié, promovent
I'associaci6 com a espai de trobada i de
participacié activa per a totes les persones
migrants que s'acosten a Valéncia Acull.
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ASSESSORIA JURIDICA

Desdel programa d'Assessoriajuridica esva atendre en
2019 a 566 persones, encara que les atencions reals
sén superiors, ja que no es van registrar totes les
atencions presencialsi telefoniques.

Els tres principals perfils dels que provenen les
demandes del passat any s6n persones regulars,
irregulars de llarga estadai irregulars nouvingudes.

Entre les personesregulars les principals demandesvan
ser les referides a les renovacions d'autoritzacions de
residénciai treball entotes les seuescategories, des de
les autoritzacions inicials fins a les de llarga duracio.
De les 313 persones registrades, al voltant de 200 van
sol-licitar la renovacié de les seues autoritzacions o
simplement es van informar sobre aquestes
Laresta de personesesva interessar per l'adquisicio de
la nacionalitat espanyola, la reagrupacié familiar i el
procés de proteccid internacional després d'admesala
sol-licitud

Les persones irregulars de llarga estada son aquelles
gue porten mésde dos anysal paisi estan en disposicio
de sol-licitar la seuaregularitzacié mitjancant el procés
d'arrelament en els seus diferents vessants social,
laboral i familiar.

Des de Valéncia Acull s'han presentat dos expedients
d'arrelament per setmana, el 90% dels quals van
resultar aprovats, la majoria d'ells per al servei
domestic. L'Oficina d'Estrangeria segueix sense donar
eixida a les ofertes de régim agrari i a les persones
autonomes, excepte en algun cas excepcional.
Dins d'aquest grup destaquem a les persones
procedents del Marroc, Ucrainai Bolivia.

En referéncia a les persones irregulars nouvingudes,
procedents en la seuamajoria de Colombia, Hondures,
el Brasil i Cuba, s6n persones que porten poc temps a
Espanyai I'Gnica eixida del qual per a poder regularitzar
la seuasituacid ésintentar -ho a través de la sol-licitud
de proteccié internacional o tindre un fill o filla a
Espanyaper a accedir a l'arrelament familiar. Aquest
Ultim ha sigut sovint el cas dels col-lectius del Brasil i
Colombia.
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Les demandes van procedir principalment de
Colombiai el Marroc..

ASSESSORIA JURIDIC-

LABORAL

Les atencions en aquest servei es van
mantindre al llarg de 2019 perd amb una
modificacio en els dies d'atencié deguda a
la baixa temporal d'un dels integrants de
I'equip, situacié davant la qual es va optar
per realitzar atencions quinzenals. La
majoria d'atencions van tindre a veure amb
jubilacions, acomiadaments i informacié
sobre drets laborals.



APRENENTATGE DH#HI

2019 ha estat un any marcat pel descensen el
financament del programa per part dels fons
europeus, per | Ha u gadels fons d A1 R Pd¥
haver obert unamodestalinia de finangcament amb
la Conselleriad A E d u.Ela dinieré concedits per
a activitats ens ha permés renovar els nostres
materials i aixd ha repercutit positivament en les
classes Hem comencgat 2020 amb un augment
considerable dels fons d A1 RBe®, amb un
pressupost molt baix en general i amb la necessitat
de diversificar el nostre finangament.

Al llarg de 2019 es van mantenir les linies
principals del projecte, perd la resposta a la
demanda de classesno ha estat sempre la que

Dl

haguéssemdesitjat, ja que el temps d e s e r a

arribat asuperar en algunscasosels 2 mesos

Encaraque ens agradaria poder atendre a tothom
amb immediatesa, el programa sempre ha apostat,
i ara continua fent-ho, per una atencié de qualitat
en la qual les persones puguen realitzar gran part
del seurecorregut d Ha p r e n denllengleser
| Ha s s aconkeixent altées areesi participant en
elles, i en la qual totes les persones relacionades
amb | Ha s s ocom ara pedsones refugiades,
allotjades en els pisos, que segueixen itineraris
laborals o reben atencid psicoldgica puguen tenir
el seu espai en les nostres classes En aquest punt
estem en la linia de tots els programes de
| Ha s s o oparticipantd ,en la nova linia
d Ha c o | dque pretém taprofundir gradualment
en aquestaatencié personalitzadai de qualitat .

Aquesta qualitat en| Ha t éspossilde a més i
principalment pel treball d H unodrit grup de

persones voluntaries, en la seua majoria molt
formades i amb experiéncia en les classes de
castella com a segonallengua, que treballen amb
professionalitat i gaudint i fent gaudir de les
classesalsilesnostres alumnes.

OME S

Activitats en classe pel dia de la dona
Dades destacables

AEn 2019 van col-laborar en el programa 30
personesvoluntaries i una personaen practiques.
A282 persones participaren en les classes, la
biblioteca ilarestad Hact i vi t at s
AAquestes persones procedien de 29 paisos,
principalment del Marroc, el Pakistan, Nigeria,
| #i eadmbigi Mali.

AEI 70%tenia estudis secundaris o universitaris i el
30% no tenia estudis o havia cursat estudis
primaris.

AQuant a la situacié administrativa, 122 persones
tenien permis de residéncia i 160 es trobaven en
situaci6 irregular.

AlLa situacié laboral de | Ha | uémsimailar a la
d H a rantesiors. La caracteristica principal és la
precarietat, ja que la majoria de personestreballa
nomésper hores i de maneraintermitent, lesdones
principalment en tasques de neteja i els homesen
tasquesagricoles.

Activitats

L Aa ct mésidémandada en 2019 va ser les
classesde castella, de manera que aqui va ser on
van sorgir també més problemes amb les llistes
d He s pla desivacié a altres centres. 2020 ha
comencat amb alguns centres que reobren les
seuesclasseso donen principi a aguesta activitat .
Esperem que aix0 facilite a les persones poder
accedir a | AHapr e n deh tcastellg guan el
necessiten,i mentrestant continuarem atenent des
del Ha s s alaadmbhre médgrande personesque
puguem, donant preferencia al Hal f a b els

t z

nivells inicials i la preparaci6 de | He x adme n

nacionalitat.
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Quant a les activitats culturals, en 2019 Valéncia

Acull vatornar atindre unafalla realitzada de manera

participativa per 26 persones, enguany amb el lema
T P o nmosnu r.Passejarem per la ciutat visitant
localitzacions sobre les quals Vicent A. Estellés va
escriure en els seus poemes i ens reunirem en
diverses ocasions per a celebrar amb professors,
professoresi alumneslafi de curs, el nadal, etc.

Preparatius per ala 22falla de Valéncia Acull,LT Po morsuyr s T

¥

T Cr e dedafalla

Continuarem preparant a un xicotet grup de persones
al permis de conduir, continuarem també amb les
classes de valencia, aquest any amb un grup de 21
persones,que sonles que méstemps han participat en
lesclassesdesqueexisteix]| Hact i vit at

Tinguérem també classes d H# a n gd révsll inicial,
comptant per a aixd0 amb un grup de professores i
professors experts, dosd H enhtiliss

Assessorarem personalment a 12 persones sobre el
procésd Hdmologacié de titols . Per a aixd comptarem
amb el treball d #Hu woluntari i treballarem
conjuntament ambel programad Hi n dabarat.i 0

Una voluntaria amb

Ruta literaria i Vi cAelstt e arhb®isgup de valencia

| vam moure de maen mamésllibres que maien
la nostra estupenda biblioteca, que en 2019 es
va refrescar amb nous llibres i compta cada
vegadaamb méspersonesusuaries.

De caraa 2020 volem

ADesenvolupar un model clar d Hac ol | i
d Hi ns cenilgscnostres classes que ens
permeta continuar mantenint classesde qualitat

i untracte personalambelsilesalumnes.
Aadaptar-nos el millor possible a les necessitats
deles personesparticipants.

AComptar ambinformacié actualitzada sobre els
recursosdisponiblesala ciutat.

AMantenir-nos  coordinades amb  altres
associacions i, sobretot, mantenir la nostra
col-laboracié amb el col-egi Sant Antoni Abad, el
Centre Municipal de Joventut d #Or riieb | s
CFBPA Vicent Ventura, escolaen qué participa
unapart important del nostre alumnat.



ALLOTJAMENT TEMPORAL

El programa d'Allotiament Temporal té com a objectiu

general I'Oferir una xarxa de pisos dallotjiament

temporal a les persones immigrants en situacié
d'emergéncia.

El fil conductor de la intervencié és lI'acompanyament
social,amb Plansd'Intervencié Individualitzats i ambuna
metodologia centrada en la personai en un enfocament
de drets.

Durant I'any 2019 hem pogut observar com continua les
dificultats de les persones en relacié al manteniment de
I'habitatge i a l'accés a aquesta

Laprecarietat laboral, I'auge dels lloguers vacacionals,la
concentracié d'’habitatge en mans de grans propietaris i
propietaries i els requisits d'accés exigits (contracte
indefinit, pagament de 2-3 mesos avancat ,nomines
anteriors, segurd'impagament..)fan que cadavegadames
gent no pugui mantenir el seu habitatge o accedir a un
lloguer creant una situacié que afecten de manera
especial a les persones migrants, generant grans bosses
d'exclusi6 de persones que, fins i tot treballant, esveuen
abocades a una situaci6 de sinhogarismo

Destacar que durant I'any 2019 s'ha produit un col-lapse
del sistema d'acolliment de la ciutat de Valencia,
guedant-se sense places tant els recursos
d'organitzacions privades com els recursos publics ,aixi

Algunes dades

T En 201 oformades/atesesdes del
programa d'allotjament temporal 87 persones.

T De 87 pateses d7rershomesi 40 dones.

T Vam poder allotjar a 18 persones (menors)
derivant a 35 persones altres recursos d'allotjament
i dissenyant plansd'intervencié individualitzats amb
27 persones,malgrat no allotjar -se enels dispositius
per nodisposar de places.

T Etémps mitja d'estada sesitua ja enels 11 mesos
una cosa motivada per laificultat de trobar
allotiament al final de laintervencid, laqual cosa limita
larotativitat en els habitatges

1 E segdnameitat del'any, va augmentar un 175%
en nimerod Ha t e meniewnors de 23anys.

T L situacio laboral de les personegs, en general,
molt precaria ,El 85% nareballen i nomésun 5%ho fa
amb contracte. EI 100% de les personeamb ocupacié
atesesenguanytreballaven de professional de la
neteja o en el camp.

TEI 63, 21% aksesnotemiesones
documentacio en regla.

comun augment molt significatiu delnamerod Hat e n ¢ i 0in|s grncipals nacionalitats atesesdes del programes

de ex menors tutelats /ades.

han estat el Marroc, Algéria, Colombiai el Senegal
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ACTIVITATS

Des del programa d'allotjament temporal hem impulsat
algunes activitats i tallers ,aixi com format part i
col-laborat en activitats d'altres programes. Les
activitats i tallers son claus en el procés d'intervencio
,creant espais de confianca ,generant xarxes i afavorint
el procés d'autonomia de les persones allotjades.

Algunes de les activitats que hem realitzat sén la

continuacié del projecte de bicisT ap o de r sobme nt

rodesT ( pmr2918ipartla regidoria de mobilitat
sostenible de I'ajuntament de valéncia),laparticipacié en
biblioteques humanes i subhumans xou, sortides a
I''VAM, i xativa.
Al seu torn ,en els allotjiaments hem realitzat tallers
vinculats al desenvolupament emocional de les persones
allotjades, al medi ambient, formacié en drets, resolucio

de conflictes)

Tant les activitats desenvolupades com el procés
d'intervencié individualitzat es consensuan amb les
persones usuaries, a més en el disseny ,planificacio i

execucidimplementem la perspectiva de génere.

Treball en xarxa

Des del programa d'Allotjament Temporal ens
hem coordinat amb diferents entitats,
destacant Apip, Accemi Dasyc, amb la qual
mantenim una estreta col-laboracio vinculada
als i les menors.

En 2019 Xarxa Acull va convocar en dues
ocasions a les arees d'Allotjament de la xarxa.
En una ocasi6 per a fer seguiment dels
projectes i en una altra, per a consensuar
indicadors respecte a les memaries. En 2020 es
tenen previstes almenys 2 reunions, una
presencial i una online.

Estrenyem el contacte ambCAl i continuem
participant en les reunions de la taula
d'allotjament.

Prioritzem el treball en col-laboracié amb la
resta d'arees de l'associaci6é i en 2019
especialment amb les arees d'habitatge,
psicosocial i laboral.

Per al 2020 .

Augmentar la coordinacié amb les entitats que
té dispositius d'allotjament, creant una xarxa
forta que permeti incidir en politiques
publiques d'habitatge.

Augmentar el nombre d'actuacions
encaminades a potenciar la intervencio soei
educativa en els pisos.

Creaci6 d'un grup de voluntariat ,encaminat a
fer voluntariat ocupant espais publics.



